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D’après un rapport, l’"apocalypse"
de l’IA pourrait détruire près de 8 
millions d’emplois au Royaume-Uni

L’IA frappera le marché du travail 
comme un "tsunami".
"Nous avons très peu de temps 
pour préparer les travailleurs."

Kristalina Georgieva, Directrice générale du FMI



For the most part, process is gradual:  
Some occupations disappear, new occupations emerge
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Le plus souvent, l’évolution se fait progressivement :
certains métiers disparaissent et de nouveaux apparaissent



Switchboard operators
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• Incumbents fared worse 

(unemployment or lower 

wages)

• Similar workers did fine 

as there was market 

expansion in other 

clerical occupations

Source: Feigenbaum and Gross, 2024.



Standardistes des centraux téléphoniques
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Source : Feigenbaum and Gross, 2024.

• Les personnes déjà en 

poste ont été davantage 

pénalisées (chômage ou 

baisse des salaires)

• Les travailleurs aux 

profils similaires s’en 

sont bien sortis, grâce à 

l’apparition d’autres 

métiers administratifs



ATMs and bank tellers

Distributeurs automatiques de billets et guichetiers de banque

Source : Bessen, 2015.



Question: What will be the working
conditions of new jobs created?
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Question : quelles seront les conditions 
de travail des nouveaux emplois créés ?
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ÉTIQUETER les 
chaussures

ÉTIQUETER le 
costume

ÉTIQUETER le 
costume

ÉTIQUETER les objets réels pouvant être 

portés par de vraies personnes

NE PAS ÉTIQUETER les costumes qui 

ne peuvent pas être portés par de 

vraies personnes



ILO global numbers on 
potential “exposure” to 
Generative AI

Chiffres mondiaux de l’OIT 
sur l’"exposition" potentielle 
à l’IA générative



More jobs 

«transformed» 

than made 

redundant.  

Whether that is

positive or 

negative depends

on how that

process is

managed. 
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Source: Gmyrek et al., 2025



Davantage 
d’emplois seront 
"transformés" 
plutôt que 
supprimés.

Le caractère positif 
ou négatif de cette 
évolution dépendra 
de la manière dont 
elle sera gérée.

13

Source : Gmyrek et al., 2025



Source: Gmyrek et al., 2025.

Global estimates of occupations potentially exposed (% employment), 2025



Estimations mondiales des professions potentiellement 
exposées (% de l’emploi), 2025

Source : Gmyrek et al., 2025.



Bottlenecks to 
possible 
«augmentation» 
without buffer 
against
«automation»

Evidence from Latin 
America
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Source: Gmyrek, Winkler and Garganta, 2024.



Obstacles aux "gains 
de productivité" 
potentiels, sans 
protection contre 
l’automatisation

Données concernant 
l’Amérique latine
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Source : Gmyrek, Winkler et Garganta, 2024.



How AI is introduced into the workplace is critical
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Source: Hee Rin Lee and EunJeong Cheon, ILO Working Paper, 2026. 

 

Magic carts: time-saving Wound assessment: Not accurate, 

couldn’t photograph well under dim 

light, nurses didn’t trust it and 

stopped using it

Nurses’ requests ignored



La manière dont l’IA est introduite sur le lieu de travail est déterminante
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Source: Hee Rin Lee and EunJeong Cheon, ILO Working Paper, 2026. 

 

Chariots intelligents : 

gain de temps

Évaluation des plaies : manque de 

précision, difficulté à obtenir de 

bonnes photos par faible 

luminosité, manque de confiance 

du personnel infirmier et abandon 

de l’outil

Demandes du personnel 

infirmier ignorées



«Workers in the loop» 

Organizations that involve workers in the integration, design and 
governance of AI in the workplace achieve the best results

Importance of workers’ participation in 
the design process with scope for 
feedback and re-design (best practice in 
the Nordic countries).

Job security is fundamental. 

So is trust.
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"Les travailleurs au cœur du processus" 

Les organisations qui associent les travailleurs à l’intégration, à la 
conception et à la gouvernance de l’IA sur le lieu de travail obtiennent de 

meilleurs résultats

Importance de la participation des 
travailleurs au processus de conception, 
avec possibilité de retour d’expérience et 
de révision de la conception (bonne 
pratique dans les pays nordiques).

La sécurité de l’emploi est fondamentale. 

La confiance l’est tout autant.
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ilo.org/aiobservatory
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